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1. What is BSC ?

FrameworkFramework

CommunicationCommunication
SystemSystem

MeasurementMeasurement
SystemSystem

ProcessProcess

조직의전략을 4가지관점으로표현하는체계
(재무, 고객, 내부프로세스, 학습및성장)

최상위와최하위의달성하여야할목표차이를줄여주는
연결고리

과거의성과뿐만아니라미래성과동인을측정, 보고함

조직의변화를관리하고실제적으로구체화함

1) 개요
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2) BSC의 구성요소

고 객고 객 학습과성장학습과성장 ProcessProcess 재 무재 무

전사 Mission, Vision, Strategy전사 Mission, Vision, Strategy

SBU, SSU Mission, Vision

Alignment

Alignment

Perspectives
(관점)

전략의분해요소,방향: 재무, 고객, 내부
프로세스, 학습및혁신관점

Objectives
(목표)

전략을성취하기위해해야할일

Measures
(지표)

전략적목표를모니터링할수있는
성과의측정방법

Targets
(타깃)

성과의수준을향상하기위한
각지표의계량화된목표

Initiatives
(이니셔티브)

목표를달성하기위한실행프로그램

Cause & Effect 
Linkage
(인과관계)

전략적테마(목표) 들간의인과관계
표현

1. What is BSC ?

전략을실행시키기위해관점부터이니셔티브까지관리함
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- 각 조직별 성과결과에 대한 원인을 상세하게 분석
- 하위조직별, 프로젝트별 정보 제공
- 경영계획, 목표, 실적, 누계실적 데이터 제공
- 그래프를 통한 추이분석

- 각 조직별 Score 산출을 통해성과내역에 대한 Status 파악(기간별 조회가능)
- 지표에 대한 챠트, 추이 데이터 제공
- 성과정보의 산출주기별 실시간 조회와 분석 기능을 제공
- Scorecard 화면을 통한 각 상세 분석 화면과 연계로 상세 내역 조회
- 지표에 대한 Communication 및 대응방안의 공유
- 전략에 대한 Score체계로 전략과제의 달성도 파악

- 전 조직의 Score를 파악하고 지표의 Cascading된 상황파악
- 전략 과제들의 인과관계를 통해 재무적 수치의 결과에 대한 비재무적인 원인들

을 통한 설명

Scorecard

상세분석

전략 맵

기타

- 수작업 데이터의 입력기능
- 조직변경, 지표변경을 관리할 수 있는 Admin기능

3) BSC의 주요요구기능
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BSC에의한성과관리구축수행 Framework은 다음의단계별로진행하며각단계별주요활동은
다음과같음

•조직내·외부환경과고유한업무특성을파악하여반영환경및특성분석환경및특성분석

Strategy
Process
People
Technology

CSF/KPI
도출

COMMUNICATION

분석및 대안수립

Business
Capability

비전/전략
파악

관점수립

비전/전략
파악

관점수립

환경특성
분석

환경특성
분석

결과활용
및관리

BSC구축BSC구축BSC설계BSC설계

•설정된비전및비전달성을위한전략을파악한후, BSC의 4~5가지관점을수립비전/전략파악, 
관점수립

비전/전략파악, 
관점수립

•관점별핵심성공요인(CSF)을파악하고, 이행정도를평가할평가지표(KPI)결정CSF/KPI도출CSF/KPI도출

•도출된 CSF와 KPI를도출하고인과관계등을고려하여하나의평가표(scorecard)로작성BSC설계BSC설계

•평가단위별로설계된 BSC의시스템화BSC구축BSC구축

•평가결과의활용및피드백결과활용및관리결과활용및관리

1) 구축방법론 2. BSC 구축방법
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2010년우리의모습은
무엇인가?

우리의모습을실현하기
위해서무엇을어떻게
잘해야하는가?

어떤성과지표가
전략달성의기준이되면
성공여부를가늠할수
있는가?

비전

전략

핵심성공요인
(CSF)

핵심성과지표
(KPI)

우리의전략을달성하기
위한중요한행동이나
가치는무엇인가?

W
hat do w

e w
ant to do?

W
hat do w

e w
ant to do?

“ 전략달성을위해
무엇을해야하는가? “

H
ow

 w
ell are w

e doing it?
H

ow
 w

ell are w
e doing it?

“ 얼마나잘수행하고
있는가? “

“전략의공유및
임직원연계를위한
Top-Down 
연결프로세스 “

“전략실행의
검증을위한
Bottom-Up 
프로세스”

성과정보의

상시모니터링

및 피드백

성과정보의

상시모니터링

및 피드백

2) 비전/전략파악 2. BSC 구축방법

전략과의연계성을파악하는것이 BSC의시작임
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2) 비전/전략파악 2. BSC 구축방법

장기전략 경영계획

•4대전략목표

2004경영 계획

•10대 중점과제
•10대 중점과제별추진계획

내부평가편람

•평가단위별업무목표
(성과지표)

전략과 성과 지표간의
연계검토

사례

산출물: 전략과지표연계표
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3) CSF/KPI도출 2. BSC 구축방법

Task 주요검토및고려사항

① 전략맵분석

② 전략목표alignment

⑤ KPI Screen

•전략보고서,  경영계획보고서반영

• 전사전략목표를 각사업부별목표와정렬(alignment)함

•풀에서지표의상세정도와시스템구현수준고려하여적합한지표의선정

•기존의 KPI와 Sub KPI들을모아서후보들로구성함

전략계획 전략목표 KPI Pool ScreenScreen11 22 33 44

?
?

?
?

Price

accuracy
% Agency force with

% Total Surplus

forecast accuracy

Market Share %

?
A  B  C  D  E

. Four Perspective Measures

accuracy

% Agency force with

% Total Surplus

forecast accuracy

Market Share %

accuracy

% Agency force with

% Total Surplus

forecast accuracy

Market Share %

accuracy

% Agency force with

% Total Surplus

forecast accuracy

Market Share %

accuracy

% Agency force with

% Total Surplus

forecast accuracy

Market Share %

screen작업

?

• 부서별미션 ·핵심업무 ·KPI Dictionary 접근방법

④ KPI Pool

③ 핵심업무와 KPI 맵핑

KPI Pool을만들고이를 Screen하는동안전략에대한내용이더심화됨
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3) CSF/KPI도출 2. BSC 구축방법

조직별업무수행
지표인터뷰내용

지표그룹화검토
전략에따른 KPI정
의및 KPI 조직별

Cascading 

조직별전략및공
통지표정의

조직별상세KPI 
정의및 Screen

(유의성, 통제가능
성, 측정가능성)

KPI 정의서및
BSC설계서

인터페이스
정의서

및데이터설계

지표설계및
1차 Screen

주요
지표및신규지표

에대한
지표담당자별
실현가능성조사

조사내용반영

각조직별지표를
배포하여

수용성검토

지표관리를위한
선행요건에대한
최고경영자의
의사결정

최종확정

사례 : 지표설계및확정프로세스
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BSC 4가지 관점 유지 ?BSC사상을 승계하기 위해 4가지 관점을 그대로 유지

전략보고서의
주요전략 적극 채택

?1차 프 로 젝 트 당 시 도 출 된 핵 심 성 공 요 인 (CSF) 을 활 용 하 되, 현업의
이해가능성을 제고 시키기 위 해 경영합리화 기본계획(2003-2005) 및
시행계획(2003), 중장기 발전전략(2004) 등의 보고서에서 사용하고 있는
용어를 적극 반영

?- 마진확대 ? 이익율 증대
- 자산활용극대화 ? 매출극대
- 신속,정확 안전한 서비스? 물류서비스 품질경영체계
- 업무효율제고 ? 인력운영효율화
- 운송망체계개선?물류기반확대
- 영업마케팅강화? 전략적 마케팅 강화
- IT 인프라 수준제고 ? 선진기법도입 및 정보화 역량강화

유사 CSF의 통합 혹은
성격이 다른 CSF의

분리

?고객기반확대 + 고객만족도제고 ? 고객관계확대로 통합
?시장점유율 확대 + 우수고객확보 ? 고객기반확대로 통합
?핵심인력 확보 유지?신바람 나는 직장분위기 조성 + 교육훈련 강화로 분리

신규 CSF 마련
?내부프로세스관점의 금융내실화 제고
(신계약고, 수신고, 전자금융이용율 등의 지표를 반영)

특이사항2

특이사항3

특이사항4

특이시항1

새로운 인과관계
Mapping

?부적절한 인과관계 Mapping을 새롭게 조정
?변경전 : 운송망체계개선(내부)? 신속,정확,안전 서비스& 업무효율제고(내부)
?변경후 : 물류기반확충(내부) ? 이익율 증대(재무관점)

특이사항5

2. BSC 구축방법3) CSF/KPI도출

사례
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4) BSC 설계 2. BSC 구축방법

ImplementationImplementation데이터 요건데이터 요건
Measures

&
Targets

Measures
&

Targets

전략
Linkage
전략
Linkage

전략
목표
설정

전략
목표
설정

사업
전략
확정

사업
전략
확정

전략맵

BSC 설계 / 완성

차년도목표전개완료

KPI 정의서

ㆍ TOP
Management

ㆍ전략기획

ㆍ Workshop서설정 ㆍ사업계획의
하부전개
(Top-Down)

ㆍ부/팀별수립및이행

BSC 설계프로세스

KPI 정의서를통해 KPI의목표, 관점, 데이터요건등을종합적으로정리됨
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4) BSC 설계 2. BSC 구축방법

사례 : 전략맵작성
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4) BSC 설계 2. BSC 구축방법

대상 조직: 전사, 전략기획처 산하 모든 팀참고사항

경영평가팀지표관리자

월,반기,분기,연분석주기

yboFI Module실적

ybo입력목표

재무관점사업구조 고도화전략 및 CSF

입력기한입력담당자데이터생성구분데이터

영업활동 현금유입-영업활동 현금유출-법인세비용-자본비용산식

전사 EVA향상 목표 달성도지표정의

산식에 나온 항목별상세분석내용

기업전체의 부가가치 창출액 측정을 통한 부가가치향상 유도지표목적

경제적 부가가치(EVA)지표명

사례 : 지표정의서의작성
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5) BSC 구축 2. BSC 구축방법

영업관리 생산관리 관리회계 재무관리
E R P
시스템

자재관리 인사관리

HAB패키지HPS패키지

BSC EIS e-HRM

개발 프로그램

실적 집계 및 인사 데이터입력데이터

일일단위 집계

경영관리
시 스 템 Essbase 패키지

각시스템의데이터를집계하여이를화면으로산출하는일련의작업을수행함
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5) BSC 구축 2. BSC 구축방법

9고객만족도관리, 자료관리, 개선의견관리의견/자료관리

4성과점수에대한계산및순위조회점수관리

4사용자관리 , 도움말관리시스템관리

12득점관리, 주요성과관리, 부서성과조회성과조회

7

14

5

화면

보고서관리 , 평가자 관리, 비계량 평가관리,   계량평가
관리

평가관리

코드관리, 지표관리, 평점관리기준정보관리

패키지적용
및개발

비전, 전략관리,경영목표관리, 인과관계관리전략관리

비 고시스템구축업무기능

사례 : 업무기능의시스템구축내용
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3. BSC 추진전략

성공적인 BSC시스템 구축

People Data

BSC 전담
요원의 프
로젝트 적
극참여

최고경영
자의 전략
회의 활용

의지

목표

관점

추진전략

Process Technology

전사전략
에 맞게
조직별
지표의
정렬

성과평가
와

성과관리
의 균형

입력데이
터에 대한
책임자 지
정 및 강
세성 부여

상세한 데
이터 요건
정의 및
지속적인
Upgrade

Package의
기능 최대

활용

데이터 연
계관계의
간소화


